Szanowni Panstwo,

w zwigzku z obstugg informatyczng w Panstwa Jednostce $wiadczong przez Uczelnie Centrum
Informatyczne, przekazuje kilka waznych informacji organizacyjnych:

e wszelkie zgloszenia dotyczgce biezgcej pomocy uzytkownikom prosze zgtasza¢ na stronie
www.intranet.univ.szczecin.pl,

zgtoszenia sg rejestrowane w wewnetrznym systemie zgtoszen,

po rejestracji pracownik moze $ledzi¢ biezacy stan realizacji zgtoszenia,

do zalogowania konieczne jest konto w domenie usz.edu.pl lub univ.szczecin.pl,

szczegotowy kontakt do pracownikéw UCI znajduje sie tutaj:
http://www.uci.usz.edu.pl/kontakt.

Zgtoszenia nierejestrowane w systemie nie beda obstugiwane.
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Dla przypomnienia przedstawiam szczegotowy proces logowania do systemu:

e uzytkownik wpisuje w pasku adresu przegladarki: www.intranet.univ.szczecin.pl i dalej swoje
dane do logowania (login i hasto takie jak w usz.edu.pl lub univ.szczecin.pl),
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» po zalogowaniu, uzytkownik dostaje sie do panelu zgtoszen, wpisuje tres¢ zgtoszenia, wybiera
odpowiedni rodzaj, kategorie oraz priorytet. Koriczac naciska przycisk , Wyslij zgtoszenie”,
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Zaleca sie mozliwie petne wypetnianie pola ,tres¢ zgioszenia”, tzn. o podawanie modeléw
urzadzen, numerow pokojéw i doktadnego okreslenia lokalizacji wystepowania problemoéw.

e zgtoszenie jest widoczne w zaktadce ,Moje zgloszenia”. Potwierdzenie wystania zostaje
automatycznie wystane na adres email w domenie usz.edu.pl lub univ.szczecin.pl. Do
zgloszenia zostaje przydzielony odpowiedni specjalista, ktory kontaktuje sie ze zgtaszajagcym
celem ustalenia terminu wizyty.
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Od dnia 15.01.2018 r. zgtoszenia nierejestrowane w systemie nie beda obstugiwane.




